Initiative des Medizinischen Rechenzentrums
Dienstleistung & Qualitatssicherung mit Konzept
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Garantien. Definierte Randbedingungerternehmen Uber einen vollstandigen ITMRZ-Leistungskatalog sowie weiterer
machen eine Leistung erst planbar, s&ervice-Katalog verfiigen. Auch sonstMRZ-Aktivitdten It. DV-Ordnung. Mit

daR sie intern mit Ressourcen untermadief3t sich der 3-seitige Artikel wie ein diesen Regelungen werden viele Lucken

ert werden kann. Alles andere ware ,Au-Auszug aus dem MRZ- vergangener Jahre geschlossen, so daf}
genwischerei'. MafRnahmenkatalog, z.T. mit denselberdie neue Ordnung den aktuellen techno-
Aus diesem zwingenden Zusammenhangermini. logischen, sicherheitstechnischen und

leitet sich die Notwendigkeit eines neu-So ist von den Motiven fur eine ITLV - gesetzlichen Anforderungen entspricht.
en, komplexen Konzeptes ab, desseder Transparenz und der Kostenkontrolld®ie DV-Ordnung ist ein strukturiertes
Kern aus Leistungskatalog + Regel- - zu lesen, der sich naturlich auch AbteiPapier, so dal3 es sich auch lohnt, jeweils
werk (DV-Ordnung) besteht. lungen unserer Einrichtung auf Dauerinteressierende Themen nachzulesen!
Wer nun denkt, daR ein ,Sack vollernicht entziehen kdnnen. Ferner warnt deAuf einige wichtige Mechanismen und
EinzelmaRnahmen‘ der IT aus demArtikel vor Grinden fir ein effektloses Definitionen soll hier eingegangen wer-
,Schlamassel‘ heraushelfen soll, hat weitverpuffen‘ der ITLV. Und auch hier ist den.

gefehlt! Das nebenstehende Konzept bildas MRZ auf dem richtigen Wege: feh-

det wohllberlegte Informations- und Ar-lende Prozel3definition, zu geringe Au-Leistungskatalog. Dreh- und Angel-
beitsflisse ab. Jedes Detail hat seintomatisierung, pauschale Verrechnungunkt des Konzeptes, und damit der DV-
Funktion, viele Verfahren wurden proto- mit anderen Services — gegen all dies®©rdnung, ist die zweifelsfreie Definition
typisiert, einzelne Regelungen vorabStolpersteine gibt es bei uns schon jetaton kontinuierlichen Dienstleistungen
eingefuhrt. Und schlieBlich sind KliVo, Mechanismen, so dal3 neben dem Leigm MRZ-Leistungskatalog
VD und Rechtsabteilung bereits seit eitungskatalog auch diese Voraussetzunwww.imed.uni-

nem halben Jahr in die Feinplanung degen erfullt wéren, um in einem zweiten,magdeburg.de/mrz/DLK) Darin haben

Konzeptes involviert. kiinftigen Schritt eine ITLV einzufihren, wir versucht, die fiir einen Benutzer
mit der Kosten gerecht umgelegt undwichtigen Leistungsfaktoren zu benen-

Wo stehen wir? Leistungen effektiver gemacht werdennen, die durch Personal- oder Sachleis-

DaR das Rechenzentrum sein Konzept iKonnen. tungen im MRZ untersetzt sind.
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2003 intern zusammengestellt und beDas neue Regelwerk M z

schlossen hat, macht das MRZ zu einerBie ,Betriebsordnung fiir Datenverarbei- | LESTeskirALoS
Vorreiter. In der ,InformationWeek* Nr. tungs- und Informationssysteme*, kurz
5/6, 8. April 2004 ist zum Thema ,IT- DV-Ordnung, tritt mit sofortiger Wir- (GBs.
Leistungsverrechnung” (ITLV), speziell: kung in  Kraft  (www.imed.uni- SRR DS o o
Transparenz der Dienstleistungen undnagdeburg.de/mrz/DVO)Gleichbedeu- - . .
Kostensteuerung zu lesen, daR nur etwkend damit ist die verbindliche ZusageZur besseren Ubersicht der umfangrei-
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14% der IT-Abteilungen deutscher Un-von  Dienstleistungen entsprechenagie Leistungen in 5 Kategorien einge-
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teilt:  Applikationsbetreuung File- Systeme ankniipfen zu kénnen. Die Tatser regelt alle Verfahrensweisen unter
Service Schnittstellen PC-Technikund sache, dalR das MRZ viel Arbeit in dieVerzicht auf das DV-System. Gerade fiir
Background-Dienste Natirlich kann Anpassung von ,Exoten‘ stecken muf3tehoch-priorisierte Systeme ist das Hava-
man spezielle Leistungen auch naclund somit vermeintlich ,giinstige Kaufe' riekonzept unverzichtbar. Eine Risikoun-
Stichworten und gebrauchlichen Abkir-zu Lasten von MRZ-Ressourcen gingentersuchung mit der Zusammenstellung
zungen suchen. ist im Sinne der Kostensenkung nichtvon MaRnahmen und Arbeitsschritten ist
Damit haben DV-System-Benutzer erstmehr akzeptabel. durch den Leiter der nutzenden Fachab-
malig die Chance, die an ,ihrem System‘Zudem gibt es Sicherheits- und Schnittteilung vorzunehmen. Das MRZ steht
geleistete Arbeit einzusehen. stellenkonzepte, in die sich Neuanschafberatend zu Seite.
fungen einzufligen haben und deren E-
=8 xistenz und Funktionsweise nicht jederAufbewahrungsfristen. Backups, d.h.
Fachabteilung bekannt sind. Datensicherungen im Sinne des MRZ-
Fehlinvestitionen und kostenverursa-eistungskataloges, simicht gleichbe-
chende Beschaffungen kénnen so verdeutend mit der Archivierung von Daten
mieden und IT-Service besser geplanim Sinne der "Aufbewahrungsfristen” It.
werden. Verwaltungsinformation Nr. 3/2000. Das
Die Liste der Hausstandards ist im An-MRZ als Betreiber der DV-Systeme
il hang der DV-Ordnung nachzulesen.  fiihrt Backups lediglich durch, um den

Im Falle evtl. notwendiger Nachbesse-anfragen bei Neu- oder Ersatzbeschafsicheren Betrieb eines Systems zu ge-
rungen gibt es nun einen gemeinsamefng sind nach wie vor erwiinscht. Daswahrleisten.
Bezugspunkt, von dem aus — in Abh&ny\r7 piant hierzu einen eigenen Web-Sollte eine solche Leistung ggf. nétig
gigkeit des Budgeds und anderer Resggpyice Bitte informieren Sie sich aufwerden, sind zuvor alle gesetzlichen,
sourcen — eine spezielle Leistung modiyen MRZ-Intranet-Seiten. technologischen und finanziellen Rand-
fiziert werden kann. bedingungen zu priifen. Bei Mittelver-

o : Benachrichtigung. Bei Wartungsarbei- fligbarkeit werden zusatzlichen Leistun-
Zusétzliche Anforderungen: Projekte. e pzy, System-Ausfallen gibt es abgen eingefilhrt und anschlieBend auch
Eine wichtige Erganzung des LeistungSyoort einen fest definierten Nachrich-explizitim Katalog gelistet.
kataloges |_st die Pro__jektarben. Sie bejtenweg pro DV-System. Je nach Prioritit
steht aus einer sorgfaltigen Planung mif 6|4t die Meldung Uber einen eMail- Medizintechnik- und Haustechnik-
den anfordernden Fachabteilungen sowigereiler, zusatzlich als Infoseite im PCs. DV-Systeme und PCs, die im Zu-

Soll-Ve
prinzio

der schriftlichen Fixierung der Randbe-yygp, (www.imed.uni- sammenhang mit einer medizin- bzw.
dingungen einschlielich Ziel, Verant- magdeburg.de/mrz/offlind)zw. in Prio- haustechnischen Anlage angeschafft
wortlichkeiten und Zeitrahmen. ritat 1 zusatzlich auch als Fax. Einzelheiwurden, gehéren normalerweise nicht
Lt. ,InformationWeek" ist eine Erfas- (o finden Sie im Anhang ,Benachrich-zum Betreuungsumfang des MRZ. Dies
sung auch der IT-Leistungen nétig, digjgungsschema® der DV-Ordnung. begriindet sich zum Einen durch das
Uber den festgelegten Service-Katalog Medizinprodukte-Gesetz und zum Ande-

hinausgehen. So erbringen zwar 85% degenytzerverantwortung. Im Zuge der ren durch eindeutige Verantwortungstei-
IT-Abteilungen solche Leistungen — abeéfeyen Dv-Ordnung wurde auch die Gelung. Im Sinne der Kostenersparnis wird
43% von ihnen ,verrechnen" diese Leis-gchafisordnung FME erganzt. Beschafdurch das MRZ nur in Ausnahmefallen
tung mit anderen Services oder pausch@jyte  zu deren Dienstaufgaben die BeAnwender-Software auf solchen PCs in-
mit allen. Dies flihrt naturlich zu einer iz yng von EDV-Anlagen gehért, sindstalliert. Voraussetzung ist allerdings ei-
,Steigenden Intransparenz sowohl in Beyemnach fiir erfate, bearbeitete undie schriftliche Bestatigung durch den
zug auf die Leistungsfahigkeit der IT-yeitergegebene Daten selbst verantwortHersteller/Installateur (s. Anlage zur
Abteilung als auch in Bezug auf die Kos-jich ng tragen ... aktiv zur Datensicher-DV-Ordnung). Diese Bestétigung muR
tenverursacher”  [Quelle:  Information- peit pei*. Damit wird dem Benutzer offi- von allen neu aufgestellten Geraten vor-
week, Nr. 5/6, S. 12 ff]. ziell die ihm ohnehin zustehende Ver-liegen, sobald sie an das Campusnetz
Das MRZ ist also gewappnet. Und mehtnwyortung fiir seine Daten tbertragerangeschlossen werden sollen.
noch: Das interne Projektmanagemenng steht gleichsam in der Pflicht, alle
dient nicht nur der Erfassung. Es isthy verfugbaren MaRnahmen zur ord-Campusweiter Virenschutz. Die o.g.
gleichzeitig ein Kontroll- und Steuerin- , ngsgemaRen Nutzung sowie gegeRegelung ist die unbedingte Vorausset-
strument ~ mit  Bewilligungs-  und paien-MiRbrauch und -Verlust zu ergrei-zung fur eine neue Dienstleistung fir
Workflow-Management. fen. Dies schlieRt einen verantwortungsMedizintechnik- und Haustechnik-PCs
o bewuRten Umgang mit Downloads undzum Schutz der durch das MRZ betreu-
Hausstandards. Wie in anderen Unter- 5n4eren Datenibertragungen ebenso eiten DV-Systeme: jedes DV-System im
nehmen Gang und Gabe, soll auch unsgyie gie Befolgung der Anweisungen vonDatennetz darf nur noch mit Virenschutz
re vielfaltige IT-Landschaft durch Haus- \irz_administratoren im Havariefall. ~ betrieben werden (s. Anlage DV-
standards in gewissen Grenzen gehalten Ordnung ,Checkliste fiir DV-Systeme®).
werden. Ausloser fiir diese Regelungyayariekonzepte. Sollle ein  DV- Hintergrund sind Virenattacken in der
waren Hardware- —und  Software-gysiem trotz aller Vorkehrungen langeriingsten Vergangenheit, die trotz Viren-
Beschaffungen, die von Benutzern bzwgs tolerierbar ausfallen, muR seitens deschutzes auf MRZ-betreuten PCs hartna-
Fachabteilungen in dem Glauben getatigh ;;enden Fachabteilung auf einen Haekig den Routinebetrieb stérten, weil
wurden, sie spater an bestehende DViarieplan zuriickgegrifien werden. Die-ungeschiiizte Gerdte im Campusnetz



Ausgangspunkt fir immer neue Angriffe selbst telefonieren, abwesend sein unduRBerdem mdéchten wir ein Qualitats-

waren. Sie kennen seinen Stellvertreter nichFeedback unserer Arbeit anbieten.
oder er kénnte gar der falsche Ansprech-

Privat-PCs/-Notebooks. Die bisher partner sein. Selbst die Benutzung seineéd/eitere aktuelle Informationen finden

noch verbreiteten Privat-PCs, die dienstAnrufbeantworters ist wesentlich unef-Sie auf den MRZ-Intranet-Seiten.

lich genutzt werden, sollen aus &hnlicherektiver. Bei Fragen jeglicher Art geben wir gerne

Grinden (Virenschutz, Probleme mitMosquito dagegen gibt ihren Auftragauch direkt Auskuntft.

privater Software) schrittweise abgebausofort weiter, wenn der MRZ-Mitarbeiter

werden. Dsgl. gilt fir private Notebooks. wieder seinen Bildschirm kontrollieren Stefan Feige
Unklarheiten bei Betreuung, Reparaturkann und stellt Gbersichtlich alle Eckda- Wolf Henkel
Lizenzrecht, Einsatz von privater Soft-ten dar. Anhand der ,Muf3felder* im Auf- MRZ

ware im Campusnetz sowie wechselndetragsformular gelangt ihr Problem sofort
Einsatz im privaten und dienstlichen Be-zum richtigen Mitarbeiter, fir den es
reich sind die Ausloser fir diese Ent-immer auch eine Vertretung gibt.
scheidung. Neugerate werden nicht mehAnwender-Feedback:,Meine Meinung
zugelassen. als oftmaliger Benutzer von Mosquito:
Mitarbeiter und Vorgesetzte sind aufge-Sehr rationell, da (berwiegend kurze
rufen, die Mdglichkeiten entsprechendBearbeitungszeit im MRZ" - ,die Anfra-
der geltenden Beschaffungsordnung ausggen erreichten direkt den zusténdigen

zuschopfen. Mitarbeiter und wurden schnellstmdglich
bearbeitet* - ,habe bisher nur positive
Stérungsmeldungen Erfahrungen gemacht. Allerdings nutze

Probleme und Fehler in DV-Systemenich oft auch noch die direkte Ruckspra-
kénnen ab sofort FME-weit mittels che” - .finde diese Form der Kommuni-

Jjmmer bereiter* Helpdesk-Software kation gut, da man nicht erst noch stun-
meldet werden. denlang einen Mitarbeiter aus dem MRZ
e Mosquito-Auftrageingabe Suchen muB“

Einheitlicher ,Nutzerantrag’
Vereinfachung auch bei Formularen: der
JAntrag auf Benutzung von Informati-

onssystemen ...“, im allgemeinen

Sy Sprachgebrauch ,Nutzerantrag’, ist jetzt
— einheitlich fir alle DV-Systeme, gleich,

MR- s St et ob klinische oder Verwaltungsbereiche,

Auftrag absenden

Die Web-Browser-Anwendung kann OP Netzzugang, PC-Umsetzung oder
man von jedem PC im Campusnetz aufSPezielle Zugriffsberechtigung.

rufen (http ://m OSq u ito) . OTTO-VON-GUERICKE-WIVERSITAMTeﬁAHUEE‘]?}?ﬁg
We Iche Vorte |I e g | bt es’) an das Medizinische Rechenzentrum
« hochverfugbares System ANTRAG AUF BENUTZUNG '

von INFORMA an der FAKULTAT

» Auftrage kénnen nicht verlorengehen
» erreichen in kirzester Zeit automa-
tisch die richtigen MRZ-Mitarbeiter
+ effizienteste (Erst-)Verbindung zum B

MRZ, da unabhangig vom Telefon — ] — ‘
Die MRZ-Mitarbeiter erfassen all ihre [
Tatigkeiten in Mosquito, speziell die aus | — :
den Auftragen der Benutzer. Auch zumDieser Antrag (und zugehoriger Grup-
internen Workflow wird Mosquito ver- penantrag) kann auch weiterhin aus dem
wendet. Die Auftragseingéange werdenintranet geladen werden.
also von jedem MRZ-Mitarbeiter zeitnah
eingesehen und ein Eskalationsmechadffentlichkeitsarbeit

nismus verhindert das ,Vergessen* eine§ehr Transparenz, eine klare Gliederung
unbearbeiteten Auftrages. und hilfreiche Infos sind das Ziel des -
Welche Alternativen gibt es?In der perarbeiteten = MRZ-Intranet-Auftrittes
Regelarbeitszeit kann die MRZ-Hotline (www.imed.uni-magdeburg.de/mrz)
13200 angerufen werden. Auch hier wirdHier laufen alle Faden zusammen: vom
die Storungsmeldung in Mosquito erfa3t| eistungskatalog tiber die DV-Ordnung
Bedenken Sie: wenn Sie versuchen, emijt Hausstandards, Benachrichtigungs-
nen MRZ-Mitarbeiter telefonisch zu er- schema etc. bis zum Nutzerantrag und

reichen, konnte er ,unterwegs' sein,dem Online-Mosquito-Formular.
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